De populariteit van webshops neemt toe, maar….

Het staat of valt met een goede organisatie

Boxtel - Voor uitgevers en auteurs breekt ooit het moment aan dat je voor de keuze staat hoe je een boek in de markt wilt zetten. Niet altijd is de boekenwinkel het beste verkooppunt en niet altijd kunnen de grote distributeurs, zeker internationaal, evenredig veel aandacht geven aan iedereen die zij vertegenwoordigen.  

Een alternatieve manier van distribueren is verkoop via internet, in eigen beheer. Maar hoe zit dat precies in elkaar en wat komt er bij kijken om juist en op tijd de bestelling te leveren? Hexspoor Support Center uit Boxtel bouwde voor fotograaf en uitgever Gijsbert Hanekroot de webwinkel Photographybooks.eu: “Alles klopt en werkt zoals het moet, ik ben gegarandeerd van een goede organisatie en levering. En het is erg fijn dat je voor alles maar één aanspreekpunt hebt.”
Photographybooks.eu is een internationale webwinkel voor state-of-the-art fotografieboeken en magazines. Het is een uniek samenwerkingsverband van zelfstandige fotografen en uitgevers die collectief de handen ineen hebben geslagen om de internationale markt te bestormen met hun specialistische werken. Steeds meer gevestigde namen en jonge talenten uit de internationale fotografiewereld maken gebruik van Photographybooks.eu: Carel Blazer, Sem Presser, Maria Austria en Evai Besnyö bereiken samen met het bekende magazine GUP via deze site inmiddels afnemers tot over de grenzen.

Het belang van goede logistiek een financiële support 

Gezamenlijk kozen ze om direct aan de klant te leveren via een webshop en zo de traditionele retail-kanalen te omzeilen. Nu klinkt internet, als vrij toegankelijk en onafhankelijk verkoopkanaal, als het ideaalplaatje, zeker voor nicheproducten uit de creatieve hoek. Maar is het ook per definitie een makkelijk te organiseren? Fotograaf Gijsbert Hanekroot en initiatiefnemer van Photographybooks.eu stapte in zee met Hexspoor Support Center uit Boxtel voor de gewenste oplossing: een goede logistieke en financiële ondersteuning op één adres voor al zijn activiteiten.

“Veel beginnende auteurs van fotoboeken kunnen of willen nog niet terecht bij de grote internationale distributeurs terwijl hun werk wel voor de internationale markt bedoeld is. Als je dan kiest voor verkoop in eigen beheer, direct naar de liefhebbers, is een webwinkel een goed alternatief. Maar vergis je niet: je kunt wel een mooi boek hebben, zonder een goede logistiek ben je nergens. Ik ben in het verleden zelf actief geweest als uitgever, dus ik weet hoe belangrijk de juiste inrichting van je distributie en facturatie is,” legt Hanekroot uit. 
100% betrouwbaarheid

Susanne Bolck, algemeen manager van het Boxtelse bedrijf benadrukt dit belang. “Als je iets op internet bestelt, moet het ook voor de klant 100% betrouwbaar zijn. In tegenstelling tot een echte winkel heb je niet meteen je aankoop in je hand terwijl je wel betaald hebt. Presteer je met je webshop slechts één keer onder de maat, kun je een tweede bezoek van je klant vaak vergeten, laat staan de slechte naam die je zo creëert,” legt Bolck uit.

Om dit afbreukrisico tot het minimum te beperken, controleert Hexspoor Support Center niet alleen de internetomgeving. Ook de opslag van de boeken op Photographybooks.eu, de uitgifte en facturatie wordt op hetzelfde adres verzorgd. Volgens de algemeen manager van het Boxtelse bedrijf is de kans op een slechte performance dan ook gering. “De klant ziet meteen of een boek op voorraad is. Zijn gegevens worden in één enkel bestand opgeslagen voor alle stappen in het proces: verzending en betaling. Alles is bij ons gekoppeld.”

Dat Hexspoor ook nog een juiste design weet te koppelen aan de webshop, is voor Hanekroot alleen maar een plus. “Door de ervaring in de grafische wereld geeft Hexspoor ook aandacht aan een goede vormgeving van de website. Zodat het design van Photographybooks.eu ook past bij onze producten. Samen met de geautomatiseerde inrichting completeert dit het pakket van Hexspoor Support Center aan ons biedt. Alles werkt en klopt zoals het moet kloppen. Ik heb een garantie voor een goede en snelle levering. Daarom is het fijn dat je hiervoor ook maar één aanspreekpunt hebt.”
